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Perfil del puesto / Descripcion del puesto
Titulo del puesto Auditor de Proceso/ Producto Codigo de puesto [W1QS047
Gerente Disciplinario Gerente de Calidad PMS Consolas y Descansabrazos

Clasificacion

Gerente Funcional Gerente de Planta .
Salarial

Contribucién de la
funcion / Tareas para el
trabajo exitoso

Responsable de auditar los procesos productivos en serie, valida los controles de calidad definidos en el plan de
control se lleven acabo.

Valida la calidad de los productos mediante la revisién del cumplimiento de los controles de calidad defiidos por el
Ingeniero de Calidad proceso en el plan de control.

» Emite, difunde y valida el cumplimiento de las alerta de calidad, asegura que el personal lleve acabo los métodos
de certificacion definidos.

* Reporta de forma inmediata al Ingeniero de Calidad procesos cualquier omision a los controles de calidad
Responsabilidad * Resguarda los registros de calidad de acuerdo a lo indicado en el Plan de Control

» Responsable de ejecutar las actividades de contencién (alerta de calidad, inspeccién del material, identificacion y
punto de quiebre).

* Actualiza los criterios de calidad y/o piezas master

» Da seguimiento y cierre a las desviaciones detectadas en los procesos durante su revision diaria

* Ejecuta la piramide de escalamiento de acuerdo al plan de reaccion

Datos Béasicos

Contactos

. Todas las areas de la organizacion
(interno/externo)

1) Realizar inspecciones al proceso, producto y/o componentes de acuerdo al plan de control y, autoridad para detener proceso y/o
producto no conforme detectado, asi como detener embarques sospechosos para cumplir con los requisitos del producto.

2) Participar de forma activa en la implementacién de acciones correctivas preventivas y de mejora por el cliente.

3) Participar en la implementacion de planes de control.

4) Elaborar, mantener y resguardar registros de inspeccion.

5) Elaborar, mantener y actualizar muestrarios de referencia (criterios de calidad y/o piezas master).

6) Capacitar al personal (operativo y supervisor) en la documentacién de los criterios de calidad y/o pieza master.

7) Realizar auditorias de proceso de acuerdo a listas de verificacion interna, resguardar el registro y dar seguimiento a las
desviaciones detectadas y asegura el cierre de las mismas.

8) Participar de forma activa en la ejecucion de los QRAP de linea y GPQ de area (cuando se requiera).

9) Validar y reporta inconsistencias en la documentacion técnica: Plan de Control, Instrucciénes de trabajo, Formatos y dar
seguimiento al cierre de las desviaciones detectadas.

10) Validar y asegurar que el personal identifique y conozca las caracteristicas especiales y criticas del producto o proceso definidas
en el plan de control.

11) Validar y ejecutar los requerimientos especificos del cliente: VDA 6.5, Validacion de poka-yokes, registros de liberacién de linea,
muestras de liberacion del proceso, etc.

12) Responsable de ejecutar las actividades de contencidn por reclamaciones internas y/o externas (alerta de calidad, inspeccién del
material, identificacion y punto de quiebre), emitir respuesta inmediata al Ingeniero de calidad procesos.

13) Dar disposicion al material no conforme: resultado de las reclamaciones del cliente y/o internas.

14) Identificar material no conforme de acuerdo al procedimiento de manejo de producto no conforme.

15) Capacitar y valida que el personal operativo lleve acabo el procedimiento de producto no conforme.

16) Aplicar analisis estadistico a los procesos y productos (SPC), gestionar la ejecucién y entendimiento de cartas de control en el
proceso productivo de acuerdo a lo documentado en el Plan de Control.

17) Aplicar técnicas estadisticas (CP, CPK, CEP, etc.) para control de productos y proceso.

18) Realizar validacion de los dispositivos poka yoke instalados en las estaciones de trabajo, asegura recibir la instruccion de uso de
los dispositivos.

19) Elaboracién de hojas de inspeccién, criterios de calidad del producto, rutas de inspeccion y asegurar la capacitacion del personal
operativo en la documentacion.

20) Dar seguimiento a las no conformidades de auditorias internas y externas.

21) Participar en la implementacion de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora para el mantenimiento y mejora del Sistema de
Calidad.

22) Dar seauimiento a contramedidas para meiorar la calidad del broducto disminuvendo el indice de defectos en proceso

Tareas
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23) Leer, entender y aplicar los procedimientos que correspondan a su area.
24) Llevar a cabo la Visién, Misién, Valores, Codigo de Etica y Reglamento Interno de trabajo de Grammer.
25) Salvaguardar Maquinaria, Equipo, Instalaciones y/o Herramientas asignado a su area de trabajo.
26) Generar valor a la organizacién y/o al cliente, a través del proceso de mejora continua.
27) Aplicacion de 5 "S" en su area de trabajo
Técnicas/Métodos/Experiencia Level*
VDA 6.5 4
GPQ (Solucién de problemas) 2
VDA 6.3 2
IATF 16949:2016 2
BIQS 2
v |Auditorias D/TLD 2
(@)
c
© Core tools 1
% Q-Methods collecting data and analysis /Quality method for prevention/ Herramientas de Calidad 2
o
g Overlaping quality methods /Métodos de calidad 2
O Prevention Methods /Métodos de prevencion 1
legal basics / Bases legales 1
OJT (On the Job Training) / Capacitacién en piso 2
Managing supplier (evaluation, development and PO/P1 Projekte) / Gestion de proveedores 1
Audit / Auditorias 2
SAP-Knowledge / Conocimientos en SAP 1
Production- and material knowledge / 1
Conocimiento de la produccién y materiales (Proceso de corte, costura, inyeccidn de plasticos, espumado y ensamble)
Moderation knowledge / 1
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Perfil del puesto / Descripcion del puesto
o ) —
O [Titulo del puesto Auditor de Proceso/ Producto Codigo de W1QS047
o puesto
% Gerente Disciplinario Gerente de Calidad PMS Consolas y Descansabrazos
a1)]
. Tasifl 10N
» |Gerente Funcional Gerente de Planta Clas . cacto
e Salarial
©
)]
L Preparatoria y/o Procesos de produccion o Sistemas de calidad
Educacién o . . YN o
(Experiencia que sustituye el nivel de educacion: 3 afios en la posicion)
- . . .
'S Experiencia Profesional 2 a 3 afios desempefiando la posicién
c Track record
2
8| Habilidades de
L|>j liderazgo Orientacion a resultados, orientado al cliente, habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo
Variedad de responsabilidad
H_a_b_llldades adicionales Inglés
e.j. idiomas, REFA, etc
Competencias Generales Competencias de Liderazgo
_g Competencia Nivel* Competencia Nivel* Competence Nivel* Competence Nivel*
8]
© Orientado a resultados 2 Agilidad 2 Trabajo en equipo 2 Elaboracion de estrategias N/A
o
()
o Vision internacional 1 Adaptabilidad 2| Resolucién de problemas 1| Administracién de presupuesto |N/A
S
o - Habilidades Compromiso con los Construccion y gestion de
©) Gestion de proyecto 1 interpersonales 2 valores de GRAMMER 2 equipos N/A
Orientacion al cliente 2 Comunicacion 2 Organizacion de personal N/A

Requisitos especiales

Técnicas de negociacion, Comunicacion efectiva, Pensamiento critico

Nombre del titular del puesto Fecha Firma

Nombre de Jefe Inmediato Fecha Firma

* Level of competences:
1 = Fundamental

2 = Advanced

3 = Independent

4 = Excellent
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